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Wspierano dziatania majace na celu sprawowanie obywatelskiej kontroli nad funkcjonowaniem instytucji
publicznych i instytucji zaufania publicznego oraz zwigkszenie ich przejrzystosci i przestrzegania regut dobrego
rzadzenia.

110 projektow (w tym 3 adresowane do dzieci i mtodziezy)

124 miejscowosci, w ktérych prowadzono dziatania

61 projektow miato zasieg ogdlnopolski lub monitoring prowadzony byt w instytucjach centralnych
6814 instytucji poddanych monitoringowi, 2567 z nich podjeto wspdtprace z organizacjami

105 réznych zagadnien i aspektow funkcjonowania instytucji publicznych poddanych badaniom
517 raportéw i rekomendacji, analiz i opinii oraz stron internetowych

2,4 min oséb poinformowanych lub wiaczonych do dziatan kontrolnych i rzeczniczych

122 réznego typu zmian na poziomie centralnym i lokalnym

Projekty miaty rozny charakter i zasieg — od projektéw lokalnych, podejmujgcych tematy wazne dla lokalnych
spotecznosci, po projekty monitorujace procesy formutowania i wdrazania polityk publicznych na szczeblu
krajowym.

Monitorowane problemy

Prowadzone przez organizacje dziatania kontrolne i rzecznicze dotyczyly réinych obszaréw (m.in. opieka
zdrowotna, sgdownictwo, edukacja, ochrona srodowiska, dostep do informacji publicznej, przejrzystosc).
Monitorowano 105 réznych zagadnien i aspektéw funkcjonowania instytucji publicznych. Sprawdzono m.in.:
jawno$¢ posiedzen rad miejskich i dzielnicowych, uwzglednienie potrzeb osdéb niezmotoryzowanych w
przestrzeni miejskiej, przestrzeganie regulacji dotyczacych ochrony srodowiska, przestrzeganie praw dzieci
niepetnosprawnych w systemie edukacji, procedury rekrutacji na studia doktoranckie i ich finansowanie.
Monitorowano takze proces stanowienia prawa oraz wdrazanie zapisow ustaw i konwencji miedzynarodowych
(np. Konwencji ONZ o prawach osdb z niepetnosprawnosciami).

Wiele dziatann dotyczyto ochrony zdrowia — tematu dotychczas rzadko podejmowanego przez organizacje
straznicze, a niezwykle istotnego spotecznie. Monitorowano regulacje i praktyki diagnozowania chordb
onkologicznych, stosowanie standardéw opieki okotoporodowej, kwestie edukacji seksualnej i stosowania
przez lekarzy ,klauzuli sumienia”. Sprawdzano jakos¢ obstugi pacjentéw w przychodniach i szpitalach, a takze
prowadzono dziatania rzecznicze dotyczace systemu opieki psychiatrycznej w Polsce.

Innym waznym i nowym obszarem byt wymiar sprawiedliwosci. Sprawdzano np. funkcjonowania instytucji
biegtego sgdowego czy warunki pracy w sadach. Przedstawiciele organizacji obserwowali rozprawy dotyczace
spraw lezgcych w obszarze ich zainteresowan, np. przemocy domowej lub znecania sie nad zwierzetami.
Prowadzono obywatelski monitoring sgdéw, polegajgcy na obserwacji przebiegu rozpraw przez przeszkolonych
wolontariuszy.
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Czesto poruszanym tematem byta ochrona $rodowiska. W odrdéznieniu od monitoringu w obszarze zdrowia i
wymiarze sprawiedliwosci, dziatania te majg w Polsce dtugg tradycje i sg zazwyczaj prowadzone przez
wyspecjalizowane organizacje ekologiczne. Monitorowaly one m.in. procesy planowania i zarzadzania
obszarami chronionymi i cennymi przyrodniczo. Ich praca czesto polegata na inwentaryzacji roslin i zwierzat na
terenach objetych ochronga, co pozwalato prowadzi¢ rzecznictwo oparte na danych.

Monitorowane instytucje

W sumie kontroli poddano 6 814 réznych instytucji (m.in. ministerstw i innych organéw administracji rzadowej,
jednostek samorzadu terytorialnego, szkdt, uczelni, szpitali, sadéw), 2567 z nich podjeto wspdtprace z
organizacjami lub zareagowato na dziatania przez nie prowadzone. Przedstawiciele instytucji poddawanych
monitoringowi brali udziat w wydarzeniach konsultacyjnych i promocyjnych, niekiedy pomagali w ich
organizacji, a takze omawiali z organizacjami przedstawiane propozycje zmian.

Dokumentowanie i upowszechnianie

Powstato 517 raportéw i rekomendacji, analiz i opinii oraz stron internetowych dokumentujacych prowadzone
dziatania i upowszechniajgcych ich rezultaty. Raporty i rekomendacje adresowane byty gtéownie do
kontrolowanych instytucji, ale organizacje w duzo wiekszym stopniu niz wczesniej ktadty nacisk na
informowanie o swoich dziataniach i wtgczanie w nie obywateli. Przeprowadzono ponad 700 takich inicjatyw -
byty to zaréwno otwarte spotkania dla mieszkarncow, jak i akcje prowadzone w Internecie, podczas ktérych
zachecano do wspierania dziatan kontrolnych i rzeczniczych, np. do podpisywania petycji czy popierania
postulowanych zmian. Z informacjami o strazniczych dziataniach organizacji zapoznato sie ok. 2,4 min oséb.

Wprowadzone zmiany

Prowadzone przez organizacje dziatania kontrolne i rzecznicze zaowocowaty wprowadzeniem 122 réznego typu
zmian na poziomie centralnym i lokalnym. Zmiany te polegaty m.in. na nowelizacji przepiséw prawnych (np.
nowelizacja ustawy o systemie oswiaty polegajgca na dostosowaniu egzaminéw do potrzeb ucznidéw
niepetnosprawnych), udoskonaleniu badz zmianie polityk publicznych (np. wprowadzenie w Krakowie uchwaty
antysmogowej), zwiekszeniu przejrzystosci w samorzadach (np. nagrywanie i publikowanie na stronie urzedu
wszystkich posiedzen komisji w Radzie Miasta Krakowa), rozwigzaniu istotnego dla mieszkarncéw problemu (np.
zwiekszenie liczby regionalnych potgczen kolejowych w kilku wojewddztwach).
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