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WSPIERANIE GRUP NARAZONYCH NA WYKLUCZENIE
Wspierano dziatania majace na celu zwiekszenie zakresu i form wsparcia dla grup narazonych na ryzyko
wykluczenia spotecznego oraz inspirowanie tych grup do dziatania na rzecz siebie samych i innych.

143 projekty (w tym 26 adresowanych do dzieci i mtodziezy)

219 miejscowosci, w ktérych prowadzono dziatania

22 projekty miaty zasieg ogdlnopolski

42, 5 tys. osob ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem skorzystato z réznego rodzaju ustug
7,9 tys. specjalistow podniosto swoje kompetencje

21 rozwigzan usprawniajgcych system swiadczenia ustug

4,8 tys. uczestnikow inicjatyw wspierajgcych samopomoc, samoorganizacje i wolontariat

143 organizacje rozszerzyty zakres lub poprawity jako$¢ swiadczenia ustug

Projekty byty réznorodne, zarowno pod wzgledem grup narazonych na wykluczenie, do ktérych byty
skierowane, jak réwniez pod wzgledem stosowanych form i metod pracy.

Wspieranie oséb zagrozonych wykluczeniem

Prowadzone dziatania najczesciej polegaty na udzielaniu wsparcia osobom z grup zagrozonych wykluczeniem:
osobom z niepetnosprawnosciami i ich otoczeniu, seniorom, dzieciom i miodziezy ze s$rodowisk
marginalizowanych, osobom z chorobami i zaburzeniami psychicznymi, rodzinom w kryzysie, osadzonym i
skazanym, osobom zyjgcym z HIV/AIDS, bezdomnym, migrantom, Romom, osobom s$wiadczagcym ustugi
seksualne, ofiarom przemocy. Pomoc kierowana byta réwniez do grup, ktérym dotychczas organizacje nie
oferowaty wyspecjalizowanego wsparcia, takich jak opiekunowie oséb niesamodzielnych lub mundurowi z
zespotem stresu pourazowego (PTSD). Wsparcie w réznych formach otrzymato 42 489 oséb. Skorzystaty one z
183 réznego rodzaju ustug.

Formy i metody pomocy

Ustugi sSwiadczone byty metodami tradycyjnymi: np. stacjonarne poradnictwo prawne i psychologiczne,
szkolenia i warsztaty majace na celu aktywizacje (np. zajecia ruchowe, warsztaty artystyczne /rekodzielnicze,
kursy obstugi komputera, edukacja finansowa), rehabilitacja, podnoszenie wiedzy i kompetencji spotecznych
(np. warsztaty z zakres u autoprezentacji, komunikacji, psychoedukacja). W dziataniach dla dzieci i mtodziezy
udzielanemu wsparciu towarzyszyty inicjatywy majace na celu niwelowanie barier w dostepie do kultury i
edukacji.

Stosowano tez nowe formy i metody, aby dotrze¢ do najbardziej potrzebujgcych i zapewnié¢ im adekwatng
pomoc. Poradnictwo prawne i psychologiczne dostepne byto nie tylko, jak zazwyczaj, w siedzibach organizacji i
w mobilnych punktach, ale réwniez podczas wizyt u oséb niewychodzacych lub przebywajgcych w zaktadach
opiekunczych. Oferowano poradnictwo w jezyku migowym w trybie videorozmowy za posrednictwem
komunikatorow Skype i ooVoo, a takze pogotowie migowe, czyli ttumaczenie na jezyk migowy w sytuacjach
awaryjnych mozliwe dzieki kamerkom w smartfonach. Osoby, ktére niechetnie zgtaszajg sie do instytucji i
placéwek, miaty mozliwos¢ uzyskania wsparcia bezposrednio od oséb pracujacych w terenie. Wéréd Romoéw
rumunskich we Wroctawiu prowadzono community work. Street- i partyworkerzy prowadzili dziatania
informacyjne i edukacyjne wsréd osdb Swiadczgcych ustugi seksualne w Warszawie i zachecali do odwiedzenia
osrodka Bezpiecznik (drop-in center, gdzie mozna uzyska¢ podstawowe wsparcie socjalne, co czesto stanowi
pierwszy krok do podjecia decyzji o skorzystaniu z szerszej oferty, np. terapeutycznej). Streetworking
wykorzystywany byt takze przez organizacje pracujace z osobami uzaleznionymi oraz w wielu dziataniach
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skierowanych do dzieci i mtodziezy ze srodowisk marginalizowanych. Udostepniono hostel dla oséb LGBT w
trudnej sytuacji zyciowej oraz hostel dla osdb z uzaleznieniami. Nowa forma dziatania byly tez warsztaty
wspierajgce rozwdj seksualnosci osob z niepetnosprawnoscig ruchowa.

Wprowadzono tez nowe metody pracy z grupami o specjalnych potrzebach np.: komunikacja wspomagana i
alternatywna (AAC) dla nieméwiacych oséb ze sprzezong niepetnosprawnoscia i mdézgowym porazeniem
dzieciecym, wyjazdy interwencyjne do rodzin, w ktérych wystapit kryzys psychiczny, wykorzystanie nowego
podejscia do rozwigzywania problemdw np. praca z siecig spoteczng (instytucje i organizacje zajmujace sie
pomocg w rozwigzywaniu problemow np. praca na zasadach koprodukcji ustug publicznych z osobami
zadtuzonymi, konferencje rodzinne), tworzenie nowych placowek lub nowej oferty w oparciu o juz istniejagcg
infrastrukture (Centra Dziecka i Rodziny, miejska polityka integracji imigrantdw), opracowanie nowych narzedzi
(algorytmy postepowania dla nauczycieli i pracownikéw ochrony zdrowia w przypadku podejrzenia przemocy
domowej, infografiki prawne dla 0séb z niepetnosprawnosciami, kwalifikator upadtosci konsumenckiej).

Szkolenia specjalistow i usprawnienia w systemie $wiadczenia ustug

Podnoszeniu jakosci oferowanych ustug stuzyty takie szkolenia przygotowujace rdéznych specjalistéw do
wykorzystania nowych metod pracy: terapeuci poznali metode treningu metapoznawczego dla osdb ze
schizofrenig i zaczeli stosowac jg w swojej pracy, bibliotekarze przygotowali sie do obstugi czytelnikéw z
autyzmem, pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej — do petnienia roli edukatoréw finansowych dla swoich
klientéw, policjanci podniesli kompetencje w zakresie komunikacji z osobami niestyszgcymi itd. tgcznie podczas
szkolen swoje kompetencje zwiekszyto 7 897 specjalistdow — gtéwnie kadra placdwek oferujgcych wsparcie
osobom narazonym na wykluczenie oraz pracownicy administracji publicznej i stuzb mundurowych, ktérzy w
codziennej pracy majg kontakt z osobami narazonymi na wykluczenie.

Prowadzono réwniez dziatania majgce na celu usprawnienie funkcjonowania juz istniejacych placéwek. Na
przyktad w 17 placoéwkach dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng (mate domy, dzienne osrodki wsparcia,
z ktérych korzysta okoto 330 o0sdb), opracowano i wdrozono standardy jakosSci. £tgcznie w programie wdrozono
21 rozwigzan usprawniajgcych system swiadczenia ustug poprzez wprowadzenie standardéw jakosci i nowych
metod pracy rowniez przy zastosowaniu nowo wypracowanych narzedzi.

Samoorganizacja i samopomoc

Mniej liczne, jednak istotne, byly dziatania majgce na celu upodmiotowienie, ,upetnomocnienie” o0sdéb
narazonych na wykluczenie — zachecenie ich do wystepowania we wtasnym imieniu, wspierania innych osdb,
dziatan na rzecz witasnej spotecznosci. Grupa self-adwokatéw z Jarostawia (32 osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng) zyskata Swiadomos$¢ wiasnych praw i obowigzkdw oraz zaséb umiejetnosci spotecznych
pozwalajacych na samodzielne wystepowanie we witasnych sprawach. Zaowocowato to miedzy innymi
ztozeniem projektu w ramach budzetu obywatelskiego. Osoby z doswiadczeniem choroby psychicznej nauczyty
sie organizowania i przeprowadzania wystgpien publicznych, dzieki czemu mogg petni¢ role ekspertéw przez
doswiadczenie. Powstaty tez grupy samopomocowe, m.in. osdb bezdomnych, oséb doswiadczajgcych
przemocy, opiekundéw oséb zaleznych. Rodzice oséb z autyzmem zaplanowali stworzenie wspdlnoty dla ich
dorastajgcych dzieci. Ukrainki mieszkajgce w Warszawie i okolicach powofaty Klub Ukrainskich Kobiet
stanowiacy dla nich przestrzen spotkan i wspodlnie realizowanych dziatan. Osoby narazone na wykluczenie, w
tym miodziez z rodzin dysfunkcyjnych, wtgczyly sie jako wolontariusze w inicjatywy spoteczne, np. akcje
bankéw zywnosci. W dziatania samopomocowe i o charakterze samoorganizacji oraz wolontariat zaangazowato
sie 1 301 oséb wywodzacych sie z grup narazonych na wykluczenie. Powstato 66 grup samopomocowych i
inicjatyw wspierajacych rdzne formy samoorganizacji i wolontariatu oséb narazonych na wykluczenie.
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